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Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Producción de 
investigaciones y 

evaluaciones 

Cumplidas las 
demandas de 

estudios 
científicos para la 

toma de 
decisiones del 

MINERD 

Implementación 
del programa 

internacional para 
la evaluación de 
estudiantes PISA 

2022 

Estudiantes 
evaluados  

1831 6000 

  

6000 

    

Base de datos 
de estudiantes 
evaluados 

Dpto. Evaluación  

1 

Generar la 
muestra de 
estudiantes en 
centros 
educativos 
públicos y 
privados. 

Analista de datos 
Dirección de la 
Calidad - MINERD  

                        

 $ 11,906,954.78  

Falta de recursos para 
realizar actividades 
 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  
 
Seguimiento a las solicitudes 
de materiales.  

2 

Solicitar 
materiales, 
equipos y 
servicios. 

Analista de 
proyectos 

• Dirección 
Ejecutiva 

• Dpto. 
Administrativo- 
Financiero 

• División de 
Compras 

• División 
Contabilidad 

• División 
Administrativa 

                        

3 

Solicitar 
contratación de 
personal: 
-Técnico 
informático. 
-Aplicadores de 
campo. 
-Personal de 
procesamiento. 
-Codificadores.  

Analista de 
proyectos 

• Dirección 
Ejecutiva 

• Dpto. RR.HH. 

• Dpto. ADM-FIN 

                        

4 
Solicitar 
impresión de 
documentos. 

Analista de 
proyectos 

• Dpto. 
Administrativo – 
Financiero 

• División de 
Compras 

• División 
Contabilidad 

• División 
Administrativa 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 

Redactar 
comunicaciones 
para involucrados 
en el estudio 
PISA. 

Técnico de 
logística y campo 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        

6 
Solicitar 
validación de la 
muestra. 

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. de 
Operaciones 

                        

7 

Elaborar 
cronograma de 
aplicación de 
campo. 

Técnico de 
logística y campo 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        

8 
Solicitar catering 
para capacitación. 

Técnico de 
logística y campo 

• Dpto. 
Administrativo – 
Financiero 

• División de 
Compras 

• División 
Contabilidad 

• División 
Administrativa 

                        

9 

Convocar y 
capacitar a los 
diferentes 
públicos para 
capacitación: 
técnicos, 
directores, 
aplicadores, 
padres-madres 

Técnico de 
logística y campo 

• Dpto. de 
Operaciones 

                        

10 
Embalaje de 
materiales y 
equipos 

Técnico de 
logística y campo 

• Dpto. de 
Operaciones 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

11 

Hacer prueba y 
preparación de 
equipos 
tecnológicos  

Analista de datos • Dpto. Tecnología                         

12 
Ensamblar 
equipos 
tecnológicos 

Técnico de 
logística y campo 

• MINERD                          

13 
Aplicar prueba 
PISA  

Técnico de 
logística y campo 

• Dpto. RRHH 
División Servicios 
Generales 

                        

14 
Digitar datos 
recolectados 

Técnico 
informático 

• Dpto. Tecnología                         

15 
Codificar datos 
digitados 

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. 
Administrativo – 
Financiero 

• División de 
Compras 

• División 
Contabilidad 

• División 
Administrativa 

                        

16 
Hacer limpieza de 
los datos 

Analista de datos 
• Encargada Dpto. 

Evaluación 
                        

17 
Determinar 
dimensiones de 
evaluación 

Técnico de 
evaluación 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        

18 
Elaborar y 
formular los 
instrumentos 

Técnico de 
evaluación 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        

19 
Validar los 
instrumentos 

Técnico de 
evaluación 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

20 
Generar informe 
preliminar de 
hallazgos  

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

                        

21 

Presentar 
hallazgos 
preliminares en el 
Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Divulgación 
Científica 

                        

Evaluación de 
programas de 

impacto - internos 

Cantidad de 
programas 

institucionales 
evaluados  

0 2 

  

  2 

  

Informes de 
evaluación  

1 

Elaborar los 
términos de 
referencias para 
evaluación de 
programas 
institucionales.  

Técnico de 
evaluación 

• Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        

 $1,500,000.00 
 Cambios en las prioridades 
de evaluación   

 Calendarizar espacios de 
seguimiento mensualmente.   

2 

Solicitar 
contratación de 
consultoría 
externa. 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        

3 
Revisar 
entregables de la 
consultoría. 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        

4 
Aprobar 
entregables de la 
consultoría. 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        

5 

Realizar informe 
final del 
programa 
evaluado.  

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        

6 

Presentar 
hallazgos del 
programa 
evaluado. 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Planificación 
y Desarrollo 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Evaluación de 
programas de 

impacto - 
externos  

Cantidad de 
programas 
externos 

evaluados 

0 5 

  

  

5 

  

Informes de 
evaluación  

1 

Realizar 
encuentro con 
departamentos 
del ministerio de 
educación para 
identificar 
necesidades de 
evaluación.  

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 
• Dirección de 

Currículo-
MINERD  

                        

 $          
3,348,000.00  

 Cambios en las prioridades 
de evaluación   

 Calendarizar espacios de 
seguimiento mensualmente.   

  

  

  

2 

Elaborar muestra 
por cada 
evaluación de 
programa.  

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. Operaciones                         

  

  

  

3 

Elaborar 
instrumentos por 
cada evaluación 
de programa.  

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. Operaciones                         

  

  

  

4 
Validar 
instrumentos 
elaborados.  

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. Operaciones                         

  

  

  

5 
Aplicar 
instrumentos en 
el campo.  

Técnico de 
evaluación 

• Dpto. Operaciones                         

  
  

  
6 

Codificar, tabular 
y procesar datos. 

Analista de datos 
• Encargada de 

Evaluación 
                        

  

  

  

7 

Generar informe 
de resultados de 
cada programa 
evaluado.  

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva                         

  

  

  

8 

Presentar 
hallazgos en el 
Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022. 

Encargada Dpto. 
Evaluación 

• Dirección Ejecutiva 

• Dpto. Divulgación 
Científica 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Estudios que 
cumplen con los 
requerimientos 

demandados por 
el MINERD 

Cantidad de 
estudios que 

cumplen con el 
requerimiento 

0 6 

  

  3 3 
Informe de 
investigación 

Dpto. Investigación 

1 

Realizar 
encuentro con 
departamentos 
del ministerio de 
educación para 
identificar 
necesidades de 
estudios.  

Encargada Dpto. 
Investigación  

• Dirección Ejecutiva 

• Dirección de 
Currículo– 
MINERD 

• Dirección de 
Calidad - MINERD 

                        

 $ 1,300,000.00  
 Cambios en las prioridades 
de investigación   

 Calendarizar espacios de 
seguimiento mensualmente.   

2 
Diseñar el perfil 
del proyecto de 
investigación 

Investigadores 
• Dirección Ejecutiva 

• Encargada Dpto. 
de Investigación 

                        

3 

Elaborar TDR's 
para 
contrataciones 
externas 

Investigadores 

• Dpto. de 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

• División Jurídica 

• Dpto. RR.HH. 
• Dpto. ADM-FIN 

                        

4 
Seleccionar la 
muestra  

Investigadores 
• Encargada Dpto. 

de Investigación 
                        

5 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadores 

• Técnicos de 
investigación 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 

• División Servicios 
Generales 

                        

6 
Procesar y 
analizar los datos  

Técnico de 
investigación 

• Encargada Dpto. 
de Investigación 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadores 
• Dirección Ejecutiva 

• Encargada Dpto. 
de Investigación 

                        

8 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dirección Ejecutiva 

• Encargado Dpto. 
Divulgación 
Científica 

                        

9 

Presentar 
hallazgos de las 
investigaciones en 
el Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022 

Investigadores 
• Dirección Ejecutiva 

• Encargada Dpto. 
de Investigación 

                        

Investigaciones 
realizadas según 
las necesidades 
detectadas en el 

instituto 

Cantidad de 
estudios 

inducidas que 
cumplen con los 
requerimientos 

3 7 

  

  3 4 
Informe de 
investigación 

1 
Diseñar el perfil 
del proyecto de 
investigación 

Investigadores 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

 $ 4,050,000.00  
 Cambios en las prioridades 

de investigación   
 Calendarizar espacios de 

seguimiento mensualmente.   2 

Elaborar TDR 
para 
contrataciones 
externas 

Investigadores 

• Dpto. de 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

• División Jurídica 
• Dpto. RR.HH. 

• Dpto. ADM-FIN 

                        

3 
Seleccionar la 
muestra  

Investigadores                          



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadores 

• Técnicos de 
investigación 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 
División Servicios 
Generales 

                        

5 
Procesar y 
analizar los datos  

Técnico de 
evaluación 

                         

6 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadores 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

7 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Investigación 
"Vida Escolar en 

contexto de 
pandemia, 
lecciones 

aprendidas" 
socializada  

Investigación 
socializada 

0 1 1 

  

    

Informe de 
investigación 

1 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadora 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 
• División Servicios 

Generales 

                        

 $ 2,956,500.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales.  
  

    

2 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora                          

  

    

3 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  

    

4 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Investigación 
"Mentalidad de 
crecimiento y 
desempeño 

docente" 
socializada 

Investigación 
socializada 

0 1 1 

      

Informe de 
investigación 

1 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

 $ 7,389,200.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales. 

  

    

2 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Investigación 
"Experiencias en 

el paso del primer 
al segundo ciclo 

del nivel 
secundario, 
elección de 

modalidades y 
salidas" 

socializada 

Investigación 
socializada 

0 1 1 

  

    

Informe de 
investigación 

1 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

  

    

2 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

  

    

3 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Investigación 
"Enseñando y 

aprendiendo el rol 
de la motivación y 
el monitoreo en la 

adopción de 
políticas" 

socializada 

Investigación 
socializada 

0 1 1 

  

    

Informe de 
investigación 

1 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora                          

  

    

2 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 
• Dirección Ejecutiva 

                        

  

    

3 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Estudio piloto y 
exploratorio 

mediante el uso 
de dos guías: 

lecturas divertidas 
para ti y talleres 

de enseñanza 
recíproca- Nivel 
1A socializado 

Investigación 
socializada 

0 1 

  

1 

    

Informe de 
investigación 

1 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadora 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 

• División Servicios 
Generales 

                        

 $ 2,806,312.16  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales .  

      

2 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora                          

      

3 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 
• Dirección Ejecutiva 

                        

      

4 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Estudio piloto y 
exploratorio 

mediante el uso 
de dos guías: 

lecturas divertidas 
para ti y talleres 

de enseñanza 
recíproca- Nivel 

1B 

Investigación 
socializada 

0 1 

  

1 

    

Informe de 
investigación 

1 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadora 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 

• División Servicios 
Generales 

                        

 $ 2,180,000.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales .  

      

2 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora                          

      

3 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 
Dirección Ejecutiva 

                        

      

4 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Primer 
levantamiento: 

Prácticas 
escolares, 

transición del 
nivel inicial- 

3ERO de 
primaria, a través 
de Convenio OEI 

Investigación 
socializada 

0 1 

  

1 

    

Informe de 
investigación 

1 
Organizar la 
logística de 
trabajo de campo 

Investigadora 

• Dpto. de 
Operaciones 

• Dpto. ADMFIN 

• División Servicios 
Generales 

                        

 $1,671,601.38  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales .  

      

2 
Procesar y 
analizar los datos 
recolectados 

Investigadora                          

      

3 
Redactar informe 
final de 
investigación 

Investigadora 
• Dpto. de 

Investigación 
Dirección Ejecutiva 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

      

4 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Diagnóstico 
institucional con 

perspectiva de 
género 

Cantidad de 
diagnóstico 
elaborados 

0 1 

  

1 

    

Informe de 
diagnóstico 

1 
Seguimiento y 
monitoreo a la 
consultoría PNUD 

Investigador 

• Dpto. de 
Investigación  
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

                        

 $ 1,500,000.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales .  

      

2 
Revisión de 
informe final  

Investigador 

• Dpto. de 
Investigación 

• Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

• Dirección Ejecutiva 

                        

      

3 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Diagnóstico de la 
producción 

científica con 
perspectiva de 

género 

Cantidad de 
diagnóstico 
elaborados 

0 1 

  

1 

    

Informe de 
diagnóstico 

1 
Seguimiento y 
monitoreo a la 
consultoría PNUD 

Investigador 

• Dpto. de 
Investigación 

• Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

                        

 $ 1,500,000.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales .  

      

2 
Revisión de 
informe final  

Investigador 

• Dpto. de 
Investigación 

• Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

• Dirección Ejecutiva 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

      

3 

Remitir informe a 
Divulgación 
científica para 
corrección de 
estilo, 
diagramación y 
solicitud de ISSN-
ISBN 

Encargada Dpto. 
de Investigación  

• Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

Informes y 
publicaciones de 
investigación y 

evaluación 
revisadas, 

diagramadas y 
socializadas 

Porcentaje de 
informes 

revistados, 
diagramados y 

socializados 

  100% 

  

  100% 100% 

Informes 
socializados en 
el portal 
institucional 

Dpto. de 
Divulgación 

Científica 

1 

Revisar el 
documento 
remitido a través 
de la INTRANET 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  

                        

 $ -    
 Retrasos en la corrección de 
estilo y diagramación de las 

producciones.   

 Calendarizar las acciones 
críticas y dar seguimiento 

continuo.  

2 
Corregir el estilo 
del informe 

Corrector de 
estilo 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  

                        

3 

Diagramar 
documento de 
acuerdo con la 
línea gráfica 
institucional 

Diagramador 
gráfico 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  

                        

4 

Evaluar el 
identificador 
correspondiente 
estandarizado 

Encargada del 
Centro de 
Documentación 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  

                        

5 
Catalogar y 
clasificar la 
publicación 

Analista 
documental del 
Centro de 
Documentación  

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  

                        

6 Publicar 
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Encargada Centro 
de Documentación 

• Dpto. de 
Tecnología  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Promoción de 
espacios de 
divulgación, 

diálogo y debate 
sobre resultados 
de evaluaciones 

e investigaciones 

Aumentada la 
cobertura y 
debate de la 

publicación de 
los resultados de 
las evaluaciones e 
investigaciones. 

Puesta en 
circulación de la 

revista 
institucional - 

REVIE 

Números de la 
revista 

socializados 
2 2 1   1   

Números de la 
revista 

publicados  

Dpto. de 
Divulgación 

Científica 

1 

Realizar el 
proceso para 
recepción de 
artículos  

Comité editorial  
• Encargado Dpto. 

de Divulgación 
Científica 

                        

 $ 72,500.00  
 Remisión tardía e 

incompleta de los artículos 
por parte de los autores  

 Calendarizar las acciones 
críticas del proyecto y dar 

seguimiento continuo.  
   

2 
Evaluar y 
seleccionar 
artículos  

Comité editorial  
• Encargado Dpto. 

de Divulgación 
Científica 

                        

3 

Revisar la 
corrección de 
estilo y montar 
los artículos 
seleccionados en 
la plataforma OJS 

Comité editorial  
• Encargado Dpto. 

de Divulgación 
Científica 

                        

4 
Publicar números 
de la revista 

Comité editorial  
• Encargado Dpto. 

de Divulgación 
Científica 

                        

Mesas de diálogo 
realizadas  

Cantidad de 
espacios de 

debate 
realizados 

24 8 0 4 2 2 

Listado de 
participantes 

Fotos  
Informe de 
estrategias  

1 Definir contenido 
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                        

 $340,000.00  
 Dificultad de la 

presencialidad por rebrote 
de la pandemia COVID-19  

 Contar con las herramientas 
necesarias para impartir las 
mesas en modalidad virtual.   

2 
Elaborar lista de 
invitados (público 
meta) 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• MINERD                         



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3 
Diseñar programa 
de actividades 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 
        

    

  

  

    

  

  

4 

Diseñar artes 
gráficos y 
promocionar 
evento 

Diseñador gráfico 
• Encargado Dpto. 

Divulgación 
Científica 

        

    

  

  

    

  

  

5 
Realización de las 
mesas de diálogo 
y debate 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• División de 
Comunicaciones 

• Dpto. de 
Operaciones 

        

    

  

  

    

  

  

Seminario de 
Investigación 

Cantidad de 
seminarios 
realizados 

1 2   1   1 

Listado de 
participantes 
Fotos 
Programa de 
actividades 

1 
Identificar la zona 
y regional 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva         

  

        

  

    

 $ 75,600.00  
 Dificultad de la 

presencialidad por rebrote 
de la pandemia COVID-19  

 Contar con las herramientas 
necesarias para impartir el 

seminario en modalidad 
virtual.   

2 Definir contenido 
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva         

  

        

  

    

3 
Elaborar nota 
conceptual 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva         

  

        

  

    

4 
Elaborar artes 
gráficos 

Diseñador gráfico 
• Universidades y 

regionales 

        

  

        

  

    

5 
Convocar a 
presentar 
resúmenes 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Universidades y 
regionales 

        

  

        

  

    

6 
Invitar a 
participantes  

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Universidades y 
regionales 

        

  

        

  

    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 
Evaluar los 
resúmenes 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Universidades y 
regionales 

        

  

        

  

    

8 

Elaborar el 
programa y 
promocionar el 
evento 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Universidades y 
regionales 

        

  

        

  

    

9 
Realizar 2 
seminarios de 
investigación 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• División de 
Comunicaciones 

• Dpto. de 
Operaciones         

  

        

  

    

Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022 

Cantidad de 
congresos 
realizados 

1 1       1 
Memoria del 
congreso 

1 
Definir línea 
conceptual  

Director de 
Evaluación e 
Investigación  

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 
                  

  

    

 $2,427,500.00  

 Dificultad de gestionar 
socios implementadores del 

Congreso 
 

Dificultad de la 
presencialidad por rebrote 
de la pandemia COVID-19  

 Calendarizar las acciones 
críticas del proyecto y dar 

seguimiento continuo.  
 

Contar con las herramientas 
necesarias para realizar el 

congreso en modalidad virtual.   

2 
Decidir estructura 
organizacional  

Directora 
Ejecutiva 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 
                  

  

    

3 
Elaborar TDR y 
contratos 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación  
Dirección Ejecutiva 

                  

  

    

4 
Diseñar artes 
gráficos  

Diseñador gráfico 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 
                  

  

    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 
Convocar a 
presentar 
resúmenes 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                  

  

    

6 
Evaluar los 
resúmenes 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 

                  

  

    

7 

Elaborar 
programa y 
promocionar el 
congreso 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección de 
Evaluación e 
Investigación 

• Dirección Ejecutiva 
                    

  

  

8 
Realizar Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022 

Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Todos los 
departamentos  

                      

  

Desarrollo de 
talleres 
formativos y 
promocionales  

Cantidad de 
talleres 
realizados 

3   1 1 1   

Listado de 
participantes  
 
Fotos  

Centro de 
Documentación  

1 

Recibir las 
solicitudes de 
realización de 
talleres 
formativos y 
promocionales  

Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

      

              

    
 $ -  

 Dificultad de la 
presencialidad por rebrote 
de la pandemia COVID-19  

 Contar con las herramientas 
necesarias para impartir 

talleres en modalidad virtual.   

2 

Ajustar contenido 
de los talleres 
según el público 
meta. 

Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

      

              

    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3 
Organizar la 
logística de los 
talleres.  

Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

      

              

    

4 Realizar talleres.  
Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

      

              

    

Base de datos 
INERED 

Cantidad de 
registros de 
investigaciones 
de postgrado y 
doctorado 

7405 750     750   
Base de datos 
INERED 
actualizada 

1 
Redefinir 
concepción del 
proyecto  

Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

          

               $  -    
 Registros duplicados, con 

faltas ortográficas.  

 Revisar la base de datos actual 
y mejorar los registros 

incompletos, eliminar los 
registros duplicados.   

2 

Implementar 
mejoras del 
proyecto de 
recolección de 
data en las 
universidades 

Encargada 
Centro de 
Documentación 

• Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

          

              

Fomento de la 
cultura de 

investigación en 
regionales, 

distritos, centros 
educativos y 

otras instancias 

Desarrolladas las 
competencias 

para la 
realización de 
evaluaciones e 
investigaciones 

en los actores del 

Programa: Conoce 
a tu regional a 

través de la 
investigación 

Cantidad de 
programa 
implementado 

0 1       1 
Listado de 
participantes 

Dpto. de 
Investigación / 

Dpto. de 
Divulgación 

Científica 

1 
Realizar línea 
conceptual del 
programa 

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

            

    

        

 $ 2,000,000.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos de 
los procesos de compras.  

 Seguimiento a la asignación de 
cuota trimestral.  

 
Seguimiento a las solicitudes 

de materiales.  



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 1: Evaluación e investigación de la Calidad Educativa 

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones 

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador 
línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamento 
responsable  

No. Actividades  Responsable  Involucrados 

Cronograma 

Presupuesto 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Acción de mitigación  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

sistema 
educativo. 

2 

Presentar línea 
conceptual a 
instituciones 
regionales afines  

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

              

    

      

3 
Realizar 
implementación 
del programa 

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

                

      

  

4 
Realizar 
evaluación del 
programa 

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

                      

  

5 
Realizar informe 
final del 
programa   

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

                      

  

6 

Presentar 
hallazgos en el 
Congreso 
Internacional 
IDEICE 2022. 

Encargada Dpto. 
de Investigación  
Encargado Dpto. 
de Divulgación 
Científica 

• Dirección Ejecutiva 

                      

  

 



Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Calidad de la 
Gestión 

Mejorado el 
desempeño 

institucional 

Planes, 
programas y 

proyectos 
institucionales 
formulados y 
monitoreados 

Porcentaje de 
planes formulados 

100% 100% 100% 

      

Plan Estratégico 
Institucional  Dpto. de 

Planificación y 
Desarrollo  

1 

Realizar cierre de la 
consultoría 
contratada para la 
elaboración del PEI 
2022-2025 

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Consultor 
externo  
Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. 
Administrativo - 
Financiero  

                        

 $ -    

Remisión tardía e 
incompleta de las 
informaciones y/o 
evidencias de las áreas.  
 
Dificultad de las áreas en 
la identificación de su 
producción. Dificultad en 
la coordinación de 
agendas.   

Recordatorio e 
interacción continua 
con las áreas durante 
el proceso de 
informes 
trimestrales.  
 
Asistencia y 
acompañamiento 
continuo durante el 
proceso de 
formulación.   

2 

Solicitar 
aprobación de la 
Dirección Ejecutiva 
para socializar PEI 
2022-2025 

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Dirección 
Ejecutiva 

                        

 $ -    

3 

Remitir PEI 
aprobado al Dpto. 
de Divulgación 
Científica para 
corrección de estilo, 
diagramación y 
publicación 

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. de 
Divulgación 
Científica 

                        

 $ -    

4 
Socializar el PEI 
con todo el 
personal.  

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Todas las áreas                          

 $ -    

5 

Elaborar sistema de 
seguimiento y 
medición al PEI 
2022-2025 

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Consultor 
externo   

                        

 $ -    

Porcentaje de 
planes 
monitoreados 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Informe de 
seguimiento al 

1 
Diseñar el sistema 
de monitoreo y 
medición  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 

                        

 $ -    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Plan Estratégico 
Institucional  

2 

Remitir a los 
departamentos la 
plantilla para ser 
completada 

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

3 
Elaborar informe 
de medición  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 

                        

 $ -    

4 Socializar informe  
• Analista de 

Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

Porcentaje de 
proyectos 
formulados 

100% 100% 100%       
Plan Operativo 
anual  

1 
Revisar los planes 
del Ministerio de 
Educación  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 

                        

 $ -    

2 

Revisar los 
documentos de 
apoyo para la 
formulación del 
POA  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 

                        

 $ -    

3 
Elaborar Plan 
Operativo Anual 
2023 

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4 

Apoyar a los 
equipos a realizar el 
plan operativo de 
las áreas.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

5 
Diagramar y 
publicar POA 2023 

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $-    

Porcentaje de 
proyectos 
monitoreados 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Informes 
trimestrales 

1 
Elaborar plantilla 
de seguimiento al 
POA  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

2 

Dar seguimiento y 
elaborar los 
informes de 
monitoreo 
trimestrales al POA  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

3 
Socializar los 
informes 
trimestrales  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4 
Elaborar memoria 
anual de la 
institución 

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

Diseño 
organizacional 
adecuado e 
implementado 
acorde a los 
requerimientos 
de los 
lineamientos 
estratégicos de 
la institución 

Porcentaje de 
implementación de 
la estructura 
orgánica 

80% 100% 80% 100% 100% 100% Organigrama 

1 

Socializar la 
estructura 
organizativa 
aprobada con todo 
el personal  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

 Retraso en la validación 
de las áreas   

 Seguimiento 
continuo al 

cumplimiento de las 
actividades 

programadas.   

2 

Revisar y adecuar la 
estructura 
organizativa del 
instituto 

• Encargada 
Dpto. de 
Planificación y 
Desarrollo 

Dirección 
Ejecutiva 

                        

 $ -    

Porcentaje de 
áreas funcionando 
conforme al 
Manual de 
Organización y 
Funciones  

80% 100% 80% 100% 100% 100% 
Manual de 
Organización y 
Funciones 

1 

Socializar el 
Manual de 
Organización y 
Funciones con todo 
el personal.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

2 
Imprimir 
ejemplares del 
MOF  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ 500,000.00  



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3 
Distribuir 
ejemplares en cada 
departamento  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $  -    

Procesos 
institucionales 
auditados  

Porcentaje de 
procedimientos 
sistematizados  

25% 75% 25% 45% 65% 75% 
Políticas 
sistematizadas 

1 

Elaborar 
cronograma de 
trabajo por 
departamento  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

Retraso en la remisión de 
la corrección de los 
procedimientos, 
información incompleta 
y/o con errores.  

Retroalimentar al 
área sobre las 
observaciones y 
requisitos de 
remisión para 
minimizar la 
ocurrencia de errores.  

2 
Realizar 
diagnóstico por 
departamento.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

3 

Elaborar las 
políticas de los 
procedimientos 
levantados.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

Porcentaje de 
procedimientos 
aplicados e 
implementados 

10% 75% 10% 35% 55% 75% 
Informe de 
implementación 

1 
Validar la 
implementación de 
los procesos.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $  -    



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2 
Elaborar informe 
de implementación.  

• Analista de 
Planificación 

Encargada Dpto. 
de Planificación 
y Desarrollo 
 
Todas las áreas 

                        

 $ -    

Fortalecimiento 
de la Gestión 

Humana 

Desarrolladas 
las 

competencias 
y el bienestar 
del personal  

Evaluación de 
Desempeño  

Cantidad de 
servidores 
evaluados  

100% 100%       100% 

Formulario de 
evaluación de 
desempeño 
calificado.  

Dpto. de 
Recursos 
Humanos  

1 

Entregar los 
acuerdos de 
desempeño a los 
encargados y 
directivos para su 
calificación.  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargados y 
Directivos de las 
áreas 

                        

 $6,813,122.00  

Incumplimiento de los 
tiempos establecidos para 
la evaluación por parte de 
las áreas  

Capacitación del 
proceso de acuerdos y 
evaluación de 
desempeño. 
 
Planificación del 
proceso con fechas y 
actividades críticas y 
seguimiento 
continuo.  

2 

Recibir y revisar las 
evaluaciones 
calificadas y 
firmadas.  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargados y 
Directivos de las 
áreas 

                        

3 

Notificar al 
Ministerio de la 
Administración 
Pública a través de 
una relación sobre 
el total de 
servidores 
evaluados.  

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 

                        

4 

Archivar los 
acuerdos de 
desempeño en los 
expedientes del 
personal.  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RRHH 

                        

Cantidad de 
acuerdos de 
desempeño 
elaborados 

100% 100% 100%       
Acuerdos de 
desempeño 
formulados. 

1 

Notificar a 
encargados y 
directivos sobre 
elaboración de 
acuerdos de 
desempeño 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RRHH 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2 

Recibir y revisar los 
acuerdos de 
desempeño 
firmados.  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

3 

Notificar al MAP a 
través de una 
relación sobre el 
total de servidores 
con acuerdos de 
desempeño. 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

4 

Acompañar las 
áreas en la revisión 
de los acuerdos en 
el 2do., y 3er. 
Trimestre 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

Reclutamiento y 
selección de 
personal 

Porcentaje de 
servidores que 
cumplen con los 
requisitos.  

47 35 10 15 5 5 

Requisición de 
personal 
Acción de 
personal 
Nómina de 
personal  

1 
Recibir la solicitud 
de la vacante 

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 

                        

 $18,104,117.00  

Objeción del MAP de los 
procesos que se realicen.  
 
Falta de apoyo y 
participación de los 
directivos y 
colaboradores.  
 
Concursos desiertos  

Planificación 
oportuna de las 
actividades que 
involucren un 
proceso de concurso.   

2 
Verificar la 
descripción del 
puesto 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

3 
Reclutar y 
seleccionar al 
personal  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

4 

Remitir las 
comunicaciones de 
no objeción al 
Ministerio de 
Administración 
Pública 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 
Realizar la Acción 
de personal  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

6 

Realizar el proceso 
de incorporación 
del personal a la 
nómina 

• Analista de 
Nómina  

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 

                        

7 
Realizar inducción 
al personal  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

Desarrollo de 
competencias 
del personal  

Cantidad de 
servidores 
capacitados 

ND 100 25 25 25 25 

Listado de 
asistencia 
Informe de 
resultado de las 
capacitaciones 

1 
Detectar 
necesidades de 
capacitación  

• Analista de 
RR.HH. 

Todas las áreas                          

 $ 800,000.00  

 Retrasos en los procesos 
de solicitudes de 

capacitación por nuevas 
resoluciones externas o 

internas. 
 

Poca acogida de los 
colaboradores con 

algunas capacitaciones.   

 Realizar un control 
de los requerimientos 

para asegurar se 
cumpla con todo en 
tiempo oportuno.  

 
Implementar la 

política de 
Capacitaciones.   

2 
Elaborar plan de 
capacitación 

• Analista de 
RR.HH. 

Dpto. de 
RR.HH. 
Dirección 
Ejecutiva 

                        

3 

Elaborar TDR's 
para proceso de 
compras y 
contrataciones 

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        

4 
Definir espacio 
físico, insumos y 
materiales  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 
Dar apoyo a la 
empresa contratada  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

6 

Recibir informe 
final de 
capacitación y 
archivar en 
expedientes del 
personal capacitado 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

Cantidad de 
capacitaciones 
impartidas. 

17 25 3 7 8 7 
Listado de 
capacitaciones  

7 
Realizar encuesta 
de satisfacción  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

8 
Remitir encuesta de 
satisfacción al 
personal capacitado 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

Porcentaje de 
satisfacción de las 
capacitaciones. 

ND 100% 100% 100% 100% 100% 

Evaluación de 
satisfacción de 
las 
capacitaciones 
 
Informe de 
impacto 

9 
Elaborar informe 
de capacitaciones 
realizadas 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

10 
Socializar informe 
de capacitaciones 
realizadas  

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fomento de las 
relaciones 
laborales y 
sociales  

Cantidad de 
servidores que 
reciben 
compensación y 
beneficios.  

ND 45 45 45 45 45 
Política de 
compensación y 
beneficios. 

1 

Elaborar e 
implementar la 
política de 
compensación y 
beneficios. 

• Analista de 
RR.HH. 

Encargado 
Dpto. RR.HH. 

                        

 
$2,232,000.00  

 Falta de claridad del 
paquete de compensación 
y beneficios institucional.  

 Realizar e 
implementar la 

política de 
compensación y 

beneficios de acuerdo 
a los diferentes 

grupos 
ocupacionales.  

Cantidad de 
conmemoraciones, 
efemérides y 
celebraciones 
realizadas 

9 9 2 3 1 3 
Listado de 
asistencia  
Fotos 

1 

Definir la fecha de 
conmemoración y 
la actividad a 
realizar 

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

2 Prepara actividad  
• Analista de 

RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

3 
Realizar TDR para 
proceso de compras 
y contrataciones  

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

4 
Dar apoyo a la 
empresa contratada  

• Analista de 
RR.HH. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

5 
Invitar al personal 
de la institución 

• Analista de 
RR.HH. 

Todas las áreas                          

6 

Solicitar a través de 
la INTRANET los 
servicios de la 
División de 
Comunicaciones 
para cubrir la 
actividad 

• Analista de 
RR.HH. 

División de 
Comunicaciones  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 Realizar actividad 
• Analista de 

RR.HH. 
Todas las áreas                          

Eficientización de 
la gestión 

administrativa y 
financiera 

Asegurada la 
continuidad 

de las 
operaciones. 

Plan Anual de 
Compras y 
Contrataciones 

Planificación de las 
compras 
institucionales  

1 1 1       PACC 

División de 
Compras y 

Contrataciones  

1 

Solicitar Plan 
Operativo Anual 
incluyendo 
distribución 
presupuestaria 

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. 
Planificación y 
Desarrollo 

                        

 
$58,170,936.23  

 Cambios en las 
prioridades y necesidades 

de las áreas.  
 

Incumplimiento de los 
suplidores.  

 
Retraso en pagos a los 

suplidores.  
 
  

 Contacto activo con 
los suplidores.  

 
Seguimiento mensual 

a las solicitudes 
realizadas por las 

áreas.   

2 
Realizar Plan Anual 
de Compras 

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. 
Planificación y 
Desarrollo 
Dirección 
Ejecutiva 

                        

3 

Remitir PACC en 
formato pdf y Excel 
para portal de 
transparencia 

• Encargado 
División de 
Compras 

OAI                          

Adquisición de 
bienes y 
servicios en 
tiempo 
oportuno 

Porcentaje de 
ordenes de 
compras 
despachas a 
tiempo según el 
PACC 

90% 99% 90% 95% 97% 99% 
Ordenes de 
compras 
realizadas 

1 
Recibir solicitudes 
de adquisición de 
bienes y servicios  

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

2 

Determinar proceso 
de compra 
requerido según 
umbrales de 
compras y 
contrataciones  

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

3 
Realizar proceso de 
compra según 
solicitud  

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4 
Realizar orden de 
compra  

• Encargado 
División de 
Compras 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

5 

Remitir 
documentación a 
OAI para portal de 
transparencia 

• Técnico de 
Compras y 
Contrataciones 

OAI                          

6 

Realizar informe 
del estatus o 
situación de los 
expedientes 
actualizados para 
remitir al Dpto.  

• Técnico de 
Compras y 
Contrataciones 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

Optimización 
de los 

recursos 

Productos 
recibidos que 
cumplan con las 
especificaciones 
técnicas 
solicitadas 

Porcentaje de 
bienes y servicios 
cancelados o 
devueltos  

5% 3%   1% 1% 1% 
Notas 
aclaratorias 

1 

Verificar los 
servicios y bienes 
recibidos por parte 
de los proveedores  

• Técnico de 
Compras y 
Contrataciones 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

2 

Realizar nota 
aclaratoria de los 
materiales 
devueltos o 
cancelados 

• Técnico de 
Compras y 
Contrataciones 

Dpto. ADMFIN 
División de 
contabilidad  

                        

Ejecución 
presupuestaria 
orientada a los 
resultados 
propuestos.  

Porcentaje gasto 
ejecutado acorde a 
lo planificado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Informes y 
expedientes 

División de 
Contabilidad 

1 
Depurar registros 
contables. 

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2 

Revisar e incluir en 
equivalencias entre 
catálogos contables, 
presupuestarias y 
de bienes.  

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

3 
Registrar asientos 
contables 
oportunos.  

• Contadora 
Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

4 

Revisar 
presupuesto inicial 
que esté acorde con 
los resultados.  

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

5 

Identificar las 
posibles variaciones 
por programas o 
productos en el 
presupuesto inicial.  

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

6 

Registrar las 
diferentes etapas 
del gasto de forma 
oportuna.  

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 

Registrar y tramitar 
pagos a 
proveedores que 
cumplan con los 
requerimientos.  

• Encargada de 
Contabilidad 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADMFIN 

                        

Mantenimiento 
del Almacén  

Porcentaje de 
eficiencia del 
almacén y entrega 
de suministros 

80% 100% 100% 100% 100% 100% 
Métricas 
INTRANET 

1 
Realizar inventario 
de suministros 
existentes  

• Auxiliar de 
almacén 

Dpto. ADMFIN                         

 Atrasos en la elaboración 
del inventario y 

solicitudes de requisición 
de materiales debido a 

falta de organización y/o 
comunicación con las 

partes interesadas.  
 
  

 Planificar y gestionar 
con tiempo el proceso 

de conciliación del 
inventario.   

2 

Hacer solicitudes 
de compra de los 
suministros 
faltantes para el 
trimestre 

• Auxiliar de 
almacén 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        

3 

Recibir suministros 
de los diversos 
suplidores y 
verificar la calidad 
de estos 

• Auxiliar de 
almacén 

División de 
Compras y 
Contrataciones.  

                        

4 

Actualizar el 
inventario según 
lleguen los 
suministros 

• Auxiliar de 
almacén 

INTRANET                         

5 

Distribuir los 
suministros según 
las solicitudes de 
los empleados 

• Auxiliar de 
almacén 

Todas las áreas                          



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Dar 
cumplimiento al 
aseo y apoyo a 
la continuidad 
de las 
operaciones 

Porcentaje de 
satisfacción del 
servicio realizado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Cronograma de 
limpieza 
firmado 
 
Evaluación de 
satisfacción 

División 
Servicios 
Generales  

1 

Definir la división 
del personal de 
conserjería según 
departamentos y 
pisos  

• Encargado de 
Servicios 
Generales  

Todas las áreas                          

 Falta de recursos para 
realizar actividades  

 Seguimiento a las 
solicitudes de 

materiales   

2 
Realizar 
cronograma de 
limpieza  

• Encargado de 
Servicios 
Generales  

Consejería                          

3 
Realizar limpieza 
según cronograma 

• Conserjes 
Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

4 
Elaborar encuesta 
de satisfacción  

• Conserjes 
Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

5 
Realizar encuesta 
de satisfacción  

• Conserjes 
Áreas 
solicitantes 

                        

6 
Solicitar insumos 
de limpieza  

• Encargado de 
Servicios 
Generales  

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Proveer el 
servicio de 
transportación 
externa 

Cantidad del 
servicio de 
transportación 
realizado en 
tiempo oportuno. 

90% 100% 100% 100% 100% 100% 
Métricas 
INTRANET 

1 

Hacer 
levantamiento del 
parque vehicular 
institucional  

• Supervisor 
S.G.  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

 Incumplimiento del 
servicio  

 
Insatisfacción de los 

servidores por las 
condiciones del parque 

vehicular  

 Calendarizar las 
solicitudes realizadas 

a través de la 
INTRANET 

 
Realizar 

mantenimiento cada 
dos meses al parque 

vehícular   

2 

Recibir las 
solicitudes de 
transportación 
externas vía 
INTRANET 

• Supervisor 
S.G.  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

3 
Asignar chófer a la 
actividad solicitada 

• Supervisor 
S.G.  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

4 
Dar servicio 
solicitado 

• Chóferes 
Áreas 
solicitantes 

                        

Mantenimiento 
del parque 
vehícular 
institucional  

Porcentaje de 
vehículos 
institucionales en 
funcionamiento 

75% 90% 90% 90% 90% 90% 
Informes de 
mantenimiento  

1 

Detectar las 
necesidades de 
mantenimiento de 
los vehículos  

• Supervisor 
S.G.  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

2 
Realizar el proceso 
de mantenimiento  

• Supervisor 
S.G.  

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        

3 
Verificar el correcto 
mantenimiento 
dado  

• Supervisor 
S.G.  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Sistema 
Osmosis en 
funcionamiento  

Métricas de la 
viabilidad del agua  

100% 100% 100% 100% 100% 100% Estudio del agua 

1 

Hacer inventario de 
los materiales 
necesarios para 
purificación del 
agua  

• Supervisor de 
mantenimiento  

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        

 Falta de recursos para 
realizar actividades  

 Seguimiento a las 
solicitudes de 

materiales   

2 
Realizar el proceso 
de purificación del 
agua.  

• Supervisor de 
mantenimiento  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

3 
Monitorear 
semanalmente el 
proceso 

• Supervisor de 
mantenimiento  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

4 

Hacer el proceso de 
evaluación de la 
factibilidad del 
agua  

• Supervisor de 
mantenimiento  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

5 
Socializar estudio 
del agua en mural 
institucional  

• Supervisor de 
mantenimiento  

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

Mantenimiento 
preventivo y 

correctivo 

Porcentaje de 
mantenimiento 

preventivo 
realizado 

ND 100% 25% 25% 25% 25% 
Informe de 
mantenimiento 

1 
Evaluar las 
condiciones de la 
planta física 

• Supervisor de 
S. G. 

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

2 

Supervisar los 
trabajos necesarios 
para el 
acondicionamiento.  

• Supervisor de 
S. G. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Porcentaje de 
mantenimiento 

correctivo 
realizado  

ND 90% 15% 15% 30% 30% 

3 

Diseñar y ejecutar 
el programa de 
mantenimiento de 
las soluciones 
sanitarias, 
potabilización del 
agua, jardinería, 
mobiliario y 
estructuras 
realizado.  

• Supervisor de 
S. G. 

Dirección 
Ejecutiva 
Dpto. ADM-FIN 
División 
Contabilidad 
División de 
Compras y 
Contrataciones  

                        

4 

Solicitar insumos 
para el 
mantenimiento de 
la planta física 

• Supervisor de 
S. G. 

Encargado de 
Servicios 
Generales 

                        

Infraestructura 
tecnológica 

Optimizados 
los servicios 
tecnológicos 

Desarrollo de 
softwares 

Cantidad de 
software 
desarrollados 
oportunamente 

                      
3  

                
6  

                
1  

                 
3  

                     
5  

                       
6  

Informes de 
desarrollo de 
software 

Dpto. 
Tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

1 

Realizar 
levantamiento de 
los requerimientos 
y desarrollar la 
implementación de 
los sistemas 

• Desarrollador 
TIC  

Encargado 
Dpto. TIC  

                        

 
$3,804,400.00  

 Falta de recursos para 
realizar actividades 

 
Retrasos en los tiempos 

de los procesos de 
compras. 

 
No completar el 

porcentaje necesario de 
tickets de acuerdo a lo 

solicitado.  
 

Insatisfacción de los 
clientes internos.   

 Seguimiento a la 
asignación de cuota 

trimestral.  
 

Seguimiento a las 
solicitudes de 

materiales. 
 

Calendarizar las 
solicitudes recibidas a 

través de la 
INTRANET.  

 
Implementar mejoras 

al servicio luego de 
encuesta de 
satisfacción.   

Porcentaje de 
usuarios del 
software 
satisfechos  

ND 85% 70% 75% 80% 85% 
Encuesta de 
satisfacción  

2 
Realizar encuesta 
de satisfacción  

• Desarrollador 
TIC  

Encargado 
Dpto. TIC  

                        

Porcentaje de 
eficiencia del 
software 

ND           
Formulario de 
Evaluación 
NORTIC A6 

3 

Realizar evaluación 
de eficiencia del 
sistema 
desarrollado. 

• Desarrollador 
TIC  

Encargado 
Dpto. TIC  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Información 
asegurada 

Porcentaje de 
información 
asegurada 

35% 90% 30% 60% 80% 90% 
Informe de 
ejecución 

1 
Renovar licencias 
de ciberseguridad 

• Analista TIC  
Encargado 
Dpto. TIC  

                        

2 
Prevenir robo o 
pérdida de 
información (DLP). 

• Analista TIC  
Encargado 
Dpto. TIC  

                        

3 

Realizar solicitud 
para la adquisición 
de equipos de video 
vigilancia. 

• Analista TIC  
Encargado 
Dpto. TIC  

                        

4 
Gestionar los 
incidentes de 
ciberseguridad 

• Analista TIC  
Encargado 
Dpto. TIC  

                        

Porcentaje de 
procesos 
automatizados 

15% 80% 25% 45% 65% 80% 
Informe de 
implementación 

1 

Hacer 
levantamiento de 
los procesos que se 
pueden 
automatizar 

• Soporte 
técnico 

Encargado 
Dpto. TIC  

                        

Porcentaje de 
sistemas 
actualizados  

ND 80% 25% 25% 15% 10% 
Informe de 
implementación 
y actualización 

2 
Implementar 
automatización de 
procesos  

• Desarrollador 
TIC  

Encargado 
Dpto. TIC  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Servicios 
internos 

Porcentaje de 
servicios 
brindados vs los 
solicitados vía 
INTRANET 

ND 40% 10% 10% 10% 10% 
Registro de 
solicitudes 

1 
Llevar registro de 
las solicitudes de 
mesa de ayuda  

• Soporte 
técnico 

Encargado 
Dpto. TIC  

                        

Porcentaje de 
satisfacción de los 
usuarios 
capacitados 

ND 100% 25% 25% 25% 25% 
Encuesta de 
satisfacción  

2 
Realizar encuesta 
de satisfacción  

• Soporte 
técnico 

Encargado 
Dpto. TIC  

                        

Posicionamiento 
Institucional 

Valorada 
positivamente 
la imagen de 
la Institución 

Implementación 
del Plan de 
Comunicación 

Porcentaje de 
informaciones 
publicadas que 
repercute en los 
medios de 
comunicación  

15% 85% 85% 85% 85% 85% 
Notas 
publicadas en 
medios  

División de 
Comunicaciones 

1 

Identificar las 
necesidades de 
comunicación 
internas y externas 

• Analista de 
Prensa 

áreas misionales                          

 $961,000.00  
 Falla tecnológica que 

impida la elaboración y el 
envío de lo planificado.  

 Verificación previa 
de la disponibilidad 

de recursos 
tecnológicos óptimos 
para realizar y enviar 

lo planificado.   

2 
Diseñar el Plan de 
Comunicaciones 

• Analista de 
Prensa 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

3 
Dar seguimiento al 
Plan  

• Analista de 
Prensa 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

4 
Ejecutar el Plan de 
Comunicaciones 

• Analista de 
Prensa 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

5 
Evaluar los 
resultados 

• Analista de 
Prensa 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

6 
Rendir informe de 
los hallazgos 

• Analista de 
Prensa 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Cantidad y 
alcance de 
seguidores en 
las redes 
sociales 

Cantidad de 
seguidores en las 
redes 
institucionales 

4000 5000 100 200 250 450 
Informes 
estadísticos de 
las redes 

1 
Planificar las 
actividades del 
instituto 

• Gestor de 
Redes 

Todas las áreas                          

 Falta de recursos para 
ampliar el alcance de los 

seguidores.  

 Seguimiento a las 
solicitudes de 

materiales   

2 
Desarrollar parilla 
de contenido por 
día 

• Gestor de 
Redes 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

3 
Socializar la parrilla 
en las redes 

• Gestor de 
Redes 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

4 
Monitorear las 
redes 

• Gestor de 
Redes 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

Relaciones 
Públicas 

Porcentaje de 
cantidad de 
eventos de RR.PP. 
Organizadas 

10 90% 90% 90% 90% 90% 

Cantidad de 
solicitudes de 
organización de 
eventos  

1 
Planificar las 
actividades del 
instituto 

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

 Cancelación por parte de 
los medios.  

  

 Calendarizar los 
media tours y 

reconfirmar con 
anticipación las 

apariciones en los 
medios 

seleccionados.   

2 
Realizar el montaje 
de los eventos  

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

3 
Informe de 
ejecución y 
evaluación  

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

Porcentaje de 
eventos que 
cumplen con los 
requisitos del 
protocolo 
demandado 

5 90% 90% 90% 90% 90% 
Informe de 
actividades 

1 
Detectar las 
necesidades de 
protocolos oficiales 

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

2 
Elaborar Manual de 
protocolo 
institucional  

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        



PLAN OPERATIVO ANUAL  2022 

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestión de calidad. 

Estrategia 
Resultado 

efecto 
Producto(s) Indicador 

línea 
Base 

Meta 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
META 

Medio de 
Verificación 

Departamentos  No. Actividades  Responsable Involucrados 

Cronograma 

Recursos 

Gestión de riesgos 

T-I 
  

T-II 
  

T-III 
  

T-IV 
  

T-I T-II T-III T-IV 

Riesgo asociado Mitigación del riesgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3 
Socializar y ejecutar 
el Manual  

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

4 
Evaluar la 
implementación  

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

5 
Rendir informe de 
los hallazgos 

• Analista 
RR.PP. 

Encargada 
División de 
Comunicaciones  

                        

 






